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GENOVESE.

Sistema Qualita Certificata 1SO 9001:2000
per i campi di attivita elencati
nel certificato RINA N. 10813/04/S

Struttura proponente: DIPARTIMENTO DI PREVENZIONE - S.C. PREVENZIONE E

PROTEZIONE

Titolo Corso: Condurre una comunicazione efficace in situazioni critiche nelle
professioni di aiuto. Partire da sé per poter arrivare all' altro

Obiettivo del corso:

Sviluppare competenze per saper condurre una comunicazione efficace
in situazioni critiche

Crediti ECM: n. 12

Strutture Aziendali ASL3 Genovese

coinvolte:

Numero edizioni 2

programmate

Destinatari: Dipendenti della ASL 3 che hanno gia svolto il corso Violenza

nel 2014 e 2015

Date svolgimento

Ed. 1: 14/09 MATT - 21/09 POM

Ed. 2: 14/09 POM - 21/10 MATT

Luogo di svolgimento

S.C. Aggiornamento e Formazione

Segreteria
organizzativa

S.C. Aggiornamento e Formazione
Referente Carmela Santangelo tel. 0108496335
e-mail carmela.santangelo@asl3.liguria.it

Il Dirigente
S.C. Aggiornamento e Formazione
(dott.ssa Veneranda Guida)

Azienda Unita Sanitaria Locale N° 3 Genovese

Via A. Bertani 4 — 16125 Genova

Codice Fiscale/Partita IVA 03399650104
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