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Sistema Qualita Certificata 1SO 9001:2000

per i campi di attivita elencati
nel certificato RINA N. 10813/04/S

Struttura proponente: PROGETTO FORMATIVO PRESENTATO

DAL DIPARTIMENTO SALUTE MENTALE E DIPENDENZE

DIRETTORE: Dott. Luigi FERRANNINI

La presain carico dell’utente del SERT: il colloquio e i metodi per una comunicazione efficace

Obiettivo del corso:

Migliorare la qualita della relazione con l'utente afferente ai
SERT delllASL 3

Crediti ECM:
20 PROPOSTI
Strutture Aziendali Infermieri afferenti ai SERT
coinvolte:
Numero edizioni 2
programmate:
Destinatari: e 25 infermieri

Date svolgimento:

Edizione 1: 9- 10- 23- 24 aprile 2013
Edizione 2: 28- 29 maggio — 11- 12 giugno 2013

Luogo di svolgimento:

Aule S.C,. Aggiornamento e Formazione — Via G.Maggio 6

Segreteria organizzativa:

SC AGGIORNAMENTO E FORMAZIONE Referente FIRRINCIELI
ELISABETTA tel. 0103445337 e-mail
Elisabetta.firrincieli@asl3.liguria.it

Il Direttore
S.C. Aggiornamento e Formazione
(dott.ssa Veneranda Guida)

Azienda Unita Sanitaria Locale N° 3 Genovese

Via A. Bertani 4 — 16125 Genova

Codice Fiscale/Partita IVA 03399650104




