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Struttura proponente: DIPARTIMENTO CURE PRIMARIE E ATTIVITA
DISTRETTUALI

Titolo corso: L'adozione di un modello organizzativo orientato al cliente per
I'integrazione e la comunicazione nell’'equipe.

Obiettivo del corso: Introdurre un nuovo modello organizzativo al fine
di migliorare la comunicazione tra i membri
dell’'equipe e la qualita assistenziale

Crediti ECM: 37

Strutture Aziendali S.S. Reparto Speciale e Attivita Residenziali
coinvolte:

Numero edizioni 2

programmate:

Destinatari: Partecipanti previsti: 18

Figure professionali coinvolte: Medici — Educatori
professionali — Fisioterapisti — Infermieri - OSS

Date svolgimento: 1~ Edizione: 22/07/2013 — 16/12/2013
2" Edizione: 23/07/2013 — 17/12/2013

Luogo di svolgimento: S.S. Reparto Speciale e Attivita Residenziali

Referente Amministrativo Francesca Pinna

Mail: Francesca.pinna@asl3.liguria.it
Tel. 010-8496675

Fax 010-8496373

Il Direttore
S.C. Aggiornamento e Formazione
(Dottoressa Veneranda GUIDA)

Azienda Unita Sanitaria Locale N° 3 Genovese
Via A. Bertani 4 — 16125 Genova Codice Fiscale/Partita IVA 03399650104




