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Servizio Prenotazione Telefonica
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ACCOGLIENZA

Sportello Unico Distrettuale
SuD
Sede Palasalute Quarto Via G. Maggio,6 piano Terra

20108495624
risposta telefonica al pubblico da Lunedi a Venerdi 09.00- 13.00

e mail: sportellounicodistrettuale.distretto13@asl3.liguira.it

Il servizio rappresenta il punto di riferimento per I'utente per tutti i problemi inerenti le cure primarie.
Le funzioni del servizio si possono cosi sintetizzare:
e informazione di base sui servizi erogati (modalita di accesso, sedi ed orari)
e analisi e interpretazione dei bisogni dell’assistito;
e informazioni sull’attivita svolta dalla S.C. Medicina Legale (riconoscimento invalidita civile
e raccolta domande per il progetto “Muoviti, muoviti” Attivita fisica adattata (AFA) per

I'invecchiamento attivo;

e consegna moduli e raccolta per il contributo a sostegno dell’acquisto di parrucche a
favore di pazienti oncologici sottoposti a chemioterapia;
e Misure di integrazione socio-sanitaria per la non autosufficienza:

e Progetto “ Interventi e servizi assistenziali nell’ambito dell’offerta integrata di

servizi socio-sanitari in favore di persone affette da Sclerosi Laterale Amiotrofica

(SLA);*

e Fondo Regionale per la Non Autosufficienza;*

e Contributo di solidarieta per la residenzialita e semi residenzialita;*

e Informazioni su tutti i servizi sanitari dell’area metropolitana Genovese (modalita di accesso, sedi, orari);

e Analisi ed interpretazione dei bisogni;

e Raccolta richieste per fornitura di tutti i dispositivi protesici autorizzati dalla attuale normativa (calzature,
apparecchi ortopedici e protesi per arto superiore ed inferiore, ortesi spinali, ausili per la deambulazione,
protesi oculari, protesi per laringectomizzati, protesi acustiche, ausili per la comunicazione, ausili per la cura e
protezione personale, cateteri, pannoloni, cuscini, materassi antidecubito, ecc.);

e Raccolta domande di attivazione o rinnovo Assistenza Domiciliare Programmata (ADP);

e Raccolta domande e informazioni sulle misure di integrazione socio sanitaria per la non autosufficienza
(Fondo Regionale per la Non Autosufficienza, Gravissime Disabilita, Contributo SLA, Progetti Vita
Indipendente, Contributo Solidarieta per la Residenzialita e Semi-residenzialita);

¢ Informazioni per I'attivazione del Fascicolo Sanitario Elettronico;

e Informazioni sull’attivita svolta dall’'S.C. Medicina Legale (riconoscimento Invalidita Civile, legge 104/1992,
rinnovo patenti, ecc.).

ASSISTENZA PROTESICA

Ufficio Autorizzazioni Protesi e Ausili
QUARTO-PALASALUTE
Via G. Maggio,6 piano Terra
&0108495624 risposta telefonica al pubblico da Lunedi a Venerdi 09.00- 13.00
=0108496451

e-mail: protesi.viamaggio@asl!3.liguria.it

Provvede alla fornitura, agli aventi diritto, di tutti i dispositivi contenuti nel nomenclatore tariffario (D.M. 332 del
27/8/99) ed in particolare:

e Calzature; apparecchi ortopedici e protesi per arto superiore ed inferiore; ortesi spinali;

e Ausili per la deambulazione; carrozzine; seggioloni; sistemi di postura;

e Protesi acustiche;
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e Ausili per la comunicazione, per la cura e protezione personale (cateteri, pannoloni, cuscini, materassi
antidecubito, ecc.);

e Ausili per la funzione motoria, per la terapia respiratoria, apparecchiature di sollevamento. Il D.M.
prevede inoltre la riconducibilita per presidi non contemplati negli elenchi ma "affini" agli stessi.
DOCUMENTAZIONE NECESARIA PER OTTENERE DISPOSITIVI MEDICI

e Prescrizione sull'apposito “modello A” redatta da specialista di struttura pubblica o accreditata
e Fotocopia del certificato di Invalidita Civile o fotocopia della domanda gia presentata e
protocollata con un certificato medico attestante la patologia
Sono esonerati dalla presentazione della documentazione sopra descritta gli ausili per:
e utentiincontinenti
e utenti affetti da SLA
e utenti affetti da patologie oncologiche per i quali occorre esclusivamente la presentazione di
certificazione medica

AUSILI PER INCONTINENZA:

Per attivare, variare, sospendere e rinnovare la fornitura degli ausili per incontinenza (pannoloni, assorbenti e
traverse) contattare direttamente la Ditta convenzionata con I’ASL. 3 “Genovese” ai seguenti recapiti telefonici
e/o indirizzi di posta elettronica

SEDI ORARIO TELEFONO
Quarto Lunedi a Venerdi 08.15-12.00 3791034070
Palasalute o via email all’'indirizzo 3290122955
Via G. Maggio,6 rachele.demaio@ontexglobal.com
Recco Lunedi a Venerdi 08.15-12.00 3791034070
Via Bianchi,1 o via email all'indirizzo 3290122955

rachele.demaio@ontexglobal.com

TUTELA DEI DIRITTI DEL MALATO

SEDI ORARIO ~ TELEFONO |

Quarto Lunedi 09.00-11.30 0108494847
Palasalute Dal 5 Giugno al 9 Settembre
Via G. Maggio,6 2023
Piano terra st. L27 riceve su appuntamento
Cell.3318914222 orario 09.00-
17.00 da Lunedi a Venerdi

AUTORIZZAZIONI (MEDICO DI DISTRETTO)

PRESTAZIONI EROGATE

e Autorizzazioni per trasporto in ambulanza: la richiesta deve essere formulata su ricettario regionale dal medico
curante e deve specificare:

la durata,

la tipologia del trattamento,
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®

il luogo di cura (struttura SSN o convenzionata)

la data di inizio

il numero di trasporti e se solo andata o andata/ritorno

se il paziente necessita di barella deve essere specificato “in ambulanza” altrimenti non va indicato il mezzo da
utilizzare;

Il Medico richiedente deve certificare che il paziente non € deambulante né trasportabile con mezzi diversi
dall’ambulanza e che trattasi di non deambulabilita assoluta oppure neoplastico per terapia.

E’ possibile comunicare direttamente con |'ufficio autorizzatore Asl3 senza doversi recare di persona nel Distretto,
seguendo i passaggi elencati nel dettaglio:

inviare all’indirizzo mail dedicato del distretto di appartenenza: autorizzatrasporto.dssl3@asl3.liguria.it
la prescrizione del Medico allegando il documento d’identita.

Le richieste di trasporti per trattamenti di dialisi sono formulate dal Servizio Dialisi Ospedaliero competente;
| trasporti per trattamenti chemio o radioterapici per pazienti oncologici sono autorizzati se accompagnate dalla
richiesta del Centro Ospedaliero.

e Autorizzazione per assistenza integrativa

Materiale di consumo per presidi medici per pazienti diabetici, affetti da fibrosi cistica o malattie rare: per la
prima prescrizione occorre una dichiarazione da parte del Medico di struttura pubblica (ospedaliera, universitaria,
ambulatoriale) attestante la malattia, il tipo di dispositivo necessario, e la quantita annuale; ottenuta
I’autorizzazione ASL, il paziente effettua il ritiro dei prodotti presso la farmacia situata nella struttura di Via
Bainsizza, 42 e/o presso farmacie convenzionate

¢ Autorizzazione per prestazioni di particolare impegno professionale: autorizzazione apposta sulla
richiesta formulata su ricettario regionale dai medici di Medicina Generale (es. Ciclo fleboclisi effettuato da
MMG) o dai Pediatri di libera scelta (es. Boel Test, screening per I'ambliopia).

¢ Autorizzazioni esenzione ticket per patologie croniche e malattie rare. Certificate da centri fuori Regione

*Ricerca appuntamenti per visite ambulatoriali con codice di priorita B (accessi prioritari brevi da
effettuare entro 10 giorni) per le quali non si & trovato posto tramite CUP.

e Trascrizione per richieste di diagnostica a favore di cittadini extracomunitari temporaneamente iscritti
(Stranieri Temporaneamente Residenti - STP).

¢ Visto medico su pratiche E112, su richiesta del medico specialista e individuazione del
Centro di Riferimento Regionale per ricoveri all’estero per paesi convenzionati e presso
strutture di alta specialita.

e Trascrizione di richieste di prestazioni mediche ritenute essenziali ed urgenti in Stranieri
Temporaneamente Presenti (STP).

e Accettazione e dichiarazione di volonta alla donazione di organi e tessuti ex legge
91/99.

¢ Visto medico su richieste per Visite Specialistiche a domicilio

Esclusivamente per le autorizzazioni relative all’assistenza integrativa e attivo il seguente indirizzo di posta
elettronica:

medicifunzionari.distrettodss13@asl3.liguria.it.

SEDI ORARIO ‘ TELEFONO
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Quarto, Palasalute Martedi-Giovedi’ Venerdi 08.30-10.30 0108495282
Via G. Maggio, 6 autorizzatrasporto.dss13@asl3.liguria.it
Recco, Via Bianchi, 1 Venerdi 08.30-10.30 0108494493
autorizzatrasporto.dss13@asl3.liguria.it

ANAGRAFE SANITARIA

L'ufficio svolge attivita di:

e Iscrizione al Servizio Sanitario Nazionale (scelta e revoca medico di famiglia e
pediatra di libera scelta)

* Estensione assistenza sanitaria all’estero

¢ Esenzione ticket per patologia ed invalidita

e Rilascio e revoca certificato di esenzione per reddito

¢ Rilascio conformita preventivi per cure odontoiatriche per richiesta anticipo TFR
¢ Rilascio modello Stranieri Temporaneamente Presenti (STP) per ottenere
I'assistenza sanitaria per le sole prestazioni urgenti per gli stranieri privi del
permesso di soggiorno

e Gestione ENI (Europei non iscritti)

» Gestione rimborsi per dializzati, per spese sostenute all’estero e quelli previsti dalla
L.R. 26/2001 (trapianti)

» Gestione TEAM (Tessera Europea Assistenza Malattia)

Il cambio Medico (Medico di Medicina Generale e Pediatra di libera scelta) puo avvenire direttamente tramite
posta elettronica allegando la seguente documentazione:

Carta d’identita’ in corso di validita fronte e retro
Tessera sanitaria fronte retro
Nominativo del medico scelto
¢ Residente in altre Regioni e/o fuori dal Comune di Genova con domicilio sanitario a Genova
(minimo di tre mesi massimo 12 mesi rinnovabili)
Carta d’ identita’ in corso di validita fronte e retro
Tessera sanitaria (TEAM) fronte retro
Modulo di iscrizione temporanea compilato (scaricabile dal sito ASL 3 o disponibile dal Medico di Medicina
generale o Pediatra di libera scelta)
Nominativo del medico scelto e pediatra
e Prolungamento pediatra sopra i 14 anni di eta
Modulo prolungamento del Pediatra dopo i 14 anni
Carta d’identita’ in corso di validita fronte e retro del minore
Tessera sanitaria (TEAM) fronte retro del minore
Essendo un minore e necessario allegare anche la Carta d’identita di un genitore

SEDI (0]37:\:{[0) TELEFONO \
Quarto Da Lunedi a Venerdi 08.15-12.00 0108495766
Palasalute o via email all’indirizzo
-Via G. Maggio,6 Dss13.anagrafe.quarto@asl3.liguria.it
Recco Da Lunedi a Venerdi 08.15-12-30 0108496492
Via Bianchi,1 o via email all’indirizzo 0108496493
Dss13.anagrafe.quarto@asl3.liguria.it

CONSEGNA RICETTARI E CREDENZIALI PER L’ABILITAZIONE Al SERVIZI ON LINE
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Al MEDICI CONVENZIONATI

Il servizio di Anagrafe Sanitaria garantisce la consegna ai medici convenzionati dei ricettari nelle
seguenti fasce orarie:

SEDI ORARIO \ TELEFONO
QUARTO Da Lunedi a Venerdi 08.30-10.30 | 010849
Palasalute-Via G. Maggio,6
RECCO-Via Bianchi,1 Da Lunedi a Venerdi 08.30-10-30 | 010849
Via Bianchi,1 010849

CUP

e Prenotare, spostare e annullare visite specialistiche ed esami diagnostica per immagini;
e Pagare il ticket nei casi previsti

e Ottenere il rimborso del ticket per prestazioni pagate e non effettuate relative alla ASL3
e Prenotare esami e visite specialistiche

SEDI | ORARIO |
Quarto Da Lunedi a Venerdi 08.00-12.00
Palasalute Martedi-Giovedi 14.00-17.00
Via G. Maggio, 6
Recco Da Lunedi a Venerdi 08.15-12-30
Via Bianchi,1

Sono inoltre disponibili:
NUMERO UNICO REGIONALE
800098543
GRATUITO DA TELEFONO FISSO E CELLULARE
Attivo da Lunedi a Venerdi dalle ore 08.00 alle ore 18.00 FESTIVI ESCLUSI
FARMACIE ADERENTI AL PROGETTO
MEDICI CURANTI O PEDIATRI DI LIBERA SCELTA ADERENTI AL PROGETTO CUP

ESAMI DIAGNONITICI E ESAMI RADIOLOGICI : https://prenotosalute.regione.liguria.it/

IL PAGAMENTO DELLE PRESTAZIONI
e eseguibile anche attraverso i Il pagamento delle prestazioni seguenti canali:

e Agenzie Banca Carige e Uffici postali — (Elenco c/c postali, bancari e codici IBAN disponibili sul sito
www.asl3.liguria.it)

e Portale regionale Ticket Web

e Totem multifuzione Puntofacile Asl3

Si ricorda che fanno eccezione alcune prestazioni che possono essere pagate solo allo sportello CUP
(elenco disponibile sul sito www.asl3.liguria.it)
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SEDI ORARIO ‘ TELEFONO

Quarto, Palasalute Martedi’ Giovedi-Venerdi 08.30-10.30 | 0108495282
Via G. Maggio, 6
Recco, Via Bianchi, 1 Lunedi-Mercoledi’ 08.30-10.30 0108494493

Esclusivamente per le autorizzazioni per I'assistenza integrativa € attiva al seguente indirizzo di posta elettronica:
medicifunzionari.distrettodss13@asl3.liguria.it.

VISITE SPECIALISTICHE A DOMICILIO
MODALITA’ DI ACCESSO

e Richiesta medica che specifichi la non trasportabilita del paziente.
e Autorizzazione da parte del Medico Funzionario.
e Consegna al Centro Unico Prenotazioni (CUP).

L'appuntamento, fissato dal medico specialista, sara comunicato telefonicamente.

CENTRI PRELIEVO

CENTRI AMBULATORIALI

Prelievo ambulatoriale su prenotazione: presso gli sportelli del centro prelievi (non & prevista la prenotazione
telefonica) con richiesta del Medico di Medicina Generale;

SEDI ' ORARIO PRENOTAZIONE |
Quarto, Palasalute Da Lunedi a Venerdi 09.00-12.30

Via G. Maggio, 6

Recco Da Lunedi a Venerdi 09.00-12.30

Via Bianchi,1

Prelievo ambulatoriale con accesso diretto: il paziente si presenta, con richiesta medica, digiuno direttamente
presso il centro dove potra effettuare il prelievo dopo aver effettuato le pratiche di accettazione presso I'apposito
sportello ”ACCESSO DIRETTO”, dove & anche possibile effettuare il pagamento ticket degli esami ematochimici
richiesti.

Prelievi in accesso diretto: dal lunedi al venerdi, dalle 7.30 alle 9 (orario ultimo per la distribuzione dei
numeri per i prelievi). Viene distribuito un numero massimo di 75 biglietti a partire dalle ore 7.15.
L’erogazione dei numeri si interrompe inderogabilmente al raggiungimento del n. 75, anche se in anticipo
rispetto al termine di fine accesso fissato alle 9.

Utenti prenotati: dal lunedi al venerdi dalle 9 alle 13

SEDI ORARIO |
Quarto, Palasalute Da Lunedi a Venerdi 07.30-09.00

Via G. Maggio, 6

Bogliasco Giovedi 07.30-09.30

Via G. Mazzini, 36 Ritiro referti fino alle ore 12.30
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Recco Da Lunedi a Venerdi 07.30-09.00
Via Bianchi,1

CENTRI PRELIEVI DOMICILIARI

Per accedere al servizio € necessaria la richiesta medica che specifichi che il paziente non & deambulante.
Per prenotare un prelievo a domicilio presso le due sedi distrettuali:
SEDE QUARTO, Palasalute, Via G. Maggio, 6 piano Terra Sportello SUD
e inviare la/e richiesta/e de materializzata/e del Medico Curante unitamente a un recapito
telefonico all’indirizzo email DSS13prelievidomiciliari@asl3.liguria.it
e Telefonicamente (saranno fornite le indicazioni per effettuare la prenotazione) dal Lunedi al Venerdi
orario 09.30 alle 11.00 al seguente numero 010 849 6434.
e Ricevimento pubblico dal Lunedi al Venerdi con orario 09.00-11.00, presso Palasalute Quarto, Via G.
Maggio,6, piano Terra Sportello SUD.

SEDE RECCO, Via Bianchi 1, piano Terra St. 2:

e inviare la/e richiesta/e de materializzata/e del Medico Curante unitamente a un recapito
telefonico all’indirizzo email DSS13prelievidomiciliari@asl3.liguria.it

e Telefonicamente (saranno fornite le indicazioni per effettuare la prenotazione) nelle giornate del
Martedi-Mercoledi-Giovedi orario 11.00 alle 12.00 al seguente numero 010 849 6434.

e Ricevimento pubblico nelle giornate del Martedi-Mercoledi-Giovedi orario 11.00-12.00, presso Recco, Via
Bianchi, 1 Piano Terra, st.2.

All’atto della prenotazione & necessario avere a disposizione la/e richiesta/e de materializzata/e del Medico
Curante per comunicare:

e | dati anagrafici dell’utente (cognome e nome — data di nascita - codice fiscale)

e l’indirizzo dove sara effettuato il prelievo domiciliare

e Numero telefonico dell’utente e/o di un familiare

e Codice/i dell'impegnativa

e Cognome, nome e contatto telefonico del Medico Curante

L'appuntamento sara comunicato successivamente tramite contatto telefonico con |'utente.

PAGAMENTI

Al momento del prelievo verranno consegnati all’utente i documenti amministrativi che riportano I’eventuale
ricevuta con I'importo che dovra essere pagato, le credenziali per il ritiro on line ed il codice a barre per il ritiro al
Totem PuntofacileAsl3.

Se il paziente e pagante, il pagamento delle prestazioni potra essere effettuato all’atto del prelievo, al Totem
(anche contestualmente al ritiro referti) qualora volesse ritirare il referto al Totem o in modalita differita

CONSEGNA REFERTI

All’atto del prelievo/ritiro materiali biologici I'utente potra scegliere come ritirare il referto

| referti potranno essere ritirati on line, presso uno dei totem multifunzione attivi, con la sola eccezione dei referti
per esame HIV per i quali il ritiro continuera ad avvenire allo sportello e non potra essere delegato.

In caso non sia possibile il ritiro on line o tramite totem multifunzione sara possibile ottenere il referto presso gli
sportelli CUP distrettuali.

E' possibile consultare e stampare il referto online solo se & stato pagato il ticket o se si & esenti.
Non sono previste spese aggiuntive.

Altrimenti verra consegnato un documento che specifica per ogni sede: data di ritiro,
orario ed eventuale delega. Al momento del ritiro occorre esibire documento di identita.
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In caso di delega occorre anche documento del delegante
Per ulteriori informazioni e disponibile la pagina dedicata:
http://www.asl3.liguria.it/ambulatori/punti-prelievo/referti-on-line.html

AMBULATORIO INFERMIERISTICO

L'ambulatorio infermieristico eroga gratuitamente, agli utenti muniti di idonea prescrizione medica, le
seguenti prestazioni:

Prestazioni diagnostiche:

¢ Misurazione glicemia capillare

¢ Controllo urine (strisce reattive)

¢ Misurazione dei parametri vitali (pressione arteriosa, polso etc)

Procedure terapeutiche:

» Terapia iniettiva (intramuscolo, endovena, sottocute)

¢ Medicazione di lesioni da pressione, vascolari, stomie, piede diabetico

* Gestione/sostituzione catetere vescicale

* Gestione catetere venoso centrale (cambio medicazione, eparinizzazione)

Educazione dell’autocura:

« Insegnamento di tecniche e modalita di autogestione della propria condizione

« Collaborazione ed attuazione di interventi di promozione/educazione alla salute.
Per la terapia iniettiva occorre portare il farmaco che verra somministrato secondo la
posologia indicata sulla prescrizione medica.

L’accesso temporaneamente avviene tramite appuntamento contattando il numero telefonico sotto indicato
nell’orario sotto stabilito.

SEDI ORARIO TELEFONO

Quarto, Palasalute Lunedi-Martedi-Mercoledi-Giovedi 0108496948
Via G. Maggio, 6 08.00-11.30

Risposta telefonica

08.30-12.30
Recco Giovedi  08.00-13.00 01084994401
Via Bianchi,1

ASSISTENZA SPECIALISTICA

Il Distretto garantisce I'assistenza specialistica ambulatoriale presso i Poliambulatori presenti sul territorio di
competenza o a domicilio (per quest’ultima previa autorizzazione del Medico Funzionario).

VISITE SPECIALISTICHE A DOMICILIO
MODALITA’ DI ACCESSO

e Richiesta medica che specifichi la non trasportabilita del paziente.
e Autorizzazione da parte del Medico Funzionario (vedi sedi e orari pag.5 ).
e Consegna al Centro Unico Prenotazioni (CUP).

L'appuntamento, fissato dal medico specialista, sara comunicato telefonicamente.
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Nelle tabelle che seguono sono riportati per ciascuna sede le branche specialistiche e i relativi orari.

SPECIALITA’ ‘ ORARIO
QUARTO
PALASALUTE VIA MAGGIO,6
SPECIALISTA’ (0]27:\3{[0]
~ ALLERGOLOGIA
Dott.ssa Pellegrini Sara 08.00-15.30 .
~ CARDIOLOGIA
Dott.ssa Allegro Anna Maria Lunedi 08.15-14.15
Martedi 08.00-12.00
Venerdi 08.30-13.30
Dott.ssa Casalino Laura Lunedi 08.30-14.45
Giovedi 08.30-12.30
Venerdi’ 08.30-12.00

CENTRO DISTURBI COGNITIVI
E DEMENZE (CDCD)

GERIATRICO
“Dot.ssa Bongiovanni Alessandra | Gioved | 09.0015.00 |
~ DERMATOLOGIA
Dott.ssa Arditi M. Rosa Mercoledi 08.00-16.30
Dott. Maietta Farnese Giorgio Martedi-Giovedi 08.00-14.30

Dott. Tripodi Stefano Venerdi 08.00-14.00

Dott.ssa Ferula Maria Cristina Martedi 07.30-13.30

14.00.17.30

Mercoledi 07.30-13.30

Giovedi 07.30-13.30

14.00.17.30

Venerdi 07.30-13.00

Dott.ssa Cordara Renata Lunedi-Martedi- 08.00.12.00
Mercoledi-Giovedi-Venerdi

Dott.ssa Di Gruttola Maria Luigia Lunedi 13.00-17.00

Martedi-Giovedi 13.00-17.00

Dott. Pedano Leonardo Mercoledi 13.00-17.00

Dott.ssa Squarcina Chiara Mercoledi 13.00-17.00

Dott.ssa Zanelli Anna Lunedi-Martedi-Venerdi 08.00.12.00

Mercoledi-Giovedi 08.00.12.00

13.00-17.00

' MEDICINA SPORTIVA |

Dott.ssa Filippa Paola Lunedi 09.00-18.00

Martedi 13.00-18.00

Giovedi 09.00-18.00

Venerdi 09.00-13.00
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Dott. Buccolieri Alessandro Lunedi 14.30-18.30
Giovedi 08.30-12.30

Dott. Bellu Marco Martedi-Mercoledi-Giovedi 13.30-18.30
Dott.ssa Bertozzi Donata Lunedi 08.00-15.00
Mercoledi 08.00-13.00

Dott.ssa Gazzo Maria Alessandra Lunedi 07.30-13.30
14.00-17.30

Mercoledi 07.30-13.00

13.30-16.30

Giovedi 07.30-13.30

Dott. Pinacci Federico Lunedi 13.30-19.00
Dott.ssa Repetto Guerra llaria Lunedi 09.00-13.00
Martedi 09.00-14.00

Giovedi 14.00-18.00

Dott. Sismondini Alessandro Lunedi 08.00-14.00
Mercoledi 08.00-13.00

13.30-18.00

Giovedi 08.00-13.00

13.30-1800
Venerdi 08.30-13.00

' PNEUMOLOGIA

Dott.ssa Serra Anna Maria 14.00-17.30 .
~ UROLOGIA

Giovedi

Dott. Mangraviti Giuseppe 08.30-16.30

POLIAMBULATORIO DELLA SALUTE RECCO

SEDE VIA BIANCHI, 1

0108494412

SPECIALISTA ORARIO |
ALLERGOLOGIA I

Dott.ssa Pellegrini Sara Mercoledi 08.00-13.00

13.30-18.30

CARDIOLOGIA
Dott. Costigliolo Fabrizio Giovedi 08.00-12.00
Dott.Canale Claudio Venerdi 08.00-14.00

~ CHIRURGIA |
Martedi ogni 15gg 08.00-12.00 | |

~ DERMATOLOGIA
Dott. Maietta Farnese Giorgio Mercoledi 08.00.13.30
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14.00-18.00

~ DIABETOLOGIA

Dott.ssa Talco Miriam Martedi

08.00.12.00
12.30-15.00
08.00-13.30
14.00-17.00
Venerdi 08.00-15.00

CENTRO DISTURBI COGNITIVI E
DEMENZE(CDCD) GERIATRIA

Dott. Careddu Giovanni Giovedi

Dott.ssa Bongiovanni Alessandra | Martedi 110.00.15.00 |
~ GINECOLOGIA
Dott.ssa Ferula Maria Cristina Lunedi 7.30.15.00
Dott.ssa Macchiavello Stefania Giovedi 08.00-13.00

~ SCREENING GINECOLOGIA

08001230 |

‘ MEDICINA DELLO SPORT

Dott. Delpino Alfredo Martedi 08.00-13.00
Mercoledi 08.00-12.00

13.30-17.30

Giovedi 08.00-13.00

14.30-17.50

~ NEUROLOGIA

Dott. Buccolieri Alessandro Venerdi 08.30-12.30
13.00-16.00

Dott. Giglioli Dario Giovedi 13.30-17.30

~ OCULISTICA |

Dott. Bellu Marco Venerdi 07.30-14.00
Dott.ssa Bertozzi Donata Martedi 07.30-12.30
Giovedi 08.00-13.00

13.30-17.00

Dott. Semeraro Sergio Lunedi 14.30-17.30
Martedi 14.30-17.30

Dott. Tixi Giuseppe Lunedi 08.00-12.00
Mercoledi 08.00-13.00

13.30-16.30

Dott. Gedda Davide Giovedi 08.00-12.00

~ ORTOPEDIA

Dott.ssa Repetto Guerra llaria 09.00-17.00 .
~ PEDIATRIA |
Dott.ssa Amoriello Maria Lunedi 08.30-13.00
13.30-18.00

~ ODONTOIATRIA

Dott. Ferrettino Mauro Martedi 07.30-12.30
Venerdi 08.00- 12.30

~ ORTOPEDIA |
Dott.ssa Repetto Guerra llaria Mercoledi 09.00- 17.00
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7\ OTORINOLARINGOIATRIA
Dott. Sismondini Alessandro | Martedi | 08.00-14.00 | |

~ REUMATOLOGIA
~ UROLOGIA |
“Dott GeraciEdoardo__ Mercoled 14301730 | |
~ VACCINAZIONI |
Dott.ssa Di Gruttola Maria Luigia Mercoledi 08.00-12.00
Dott.ssa Squarcina Chiara Lunedi-Giovedi-Venerdi 08.00-12.00

CONTINUITA’ ASSISTENZIALE

(GUARDIA MEDICA)

Polo di Genova & 010 354 022 (centrale operativa Guardia Medica)
Polo di Recco & 800 55 66 33 (numero verde)

Garantisce |'assistenza medica di base a domicilio per situazioni che rivestono carattere di urgenza, in forma
sostitutiva dell'attivita del Medico di Medicina Generale e che si verificano durante le ore notturne nei giorni
festivi e nei pomeriggi prefestivi, ovvero:

e dalunedi a venerdi dalle 20.00 alle 8.00 del giorno seguente
e sabato, domenica, prefestivi e festivi 24 ore su 24

CURE DOMICILIARI

Le Cure Domiciliari (C.D.) sono un servizio del Distretto Socio-sanitario prevalentemente rivolto all’anziano fragile
e prevedono una presa in carico globale della persona (all’interno del suo nucleo familiare) tramite interventi resi
al domicilio del paziente di tipo medico, infermieristico, fisioterapico e, ove necessario, socio-assistenziale, in
guest’ultimo caso a seguito dell’intervento integrato con i servizi sociali.

Il servizio & finalizzato a :

¢ Fornire assistenza a persone con patologie trattabili a domicilio al fine di evitare il ricorso inappropriato al
ricovero in ospedale o ad altra struttura residenziale;

e Assicurare la continuita assistenziale per i dimessi dalle strutture sanitarie con necessita di prosecuzione delle
cure;

* Favorire il recupero delle capacita residue di autonomia/relazione e il miglioramento della qualita di vita anche
nella fase terminale;

e Garantire il supporto alla famiglia.

L’organizzazione delle C.D. prevede I'articolazione su tre livelli a seconda della gravita del quadro clinico: il
paziente, in relazione al livello di assistenza individuato, ricevera le cure previste specificate in un Progetto
Individuale di Assistenza (PAI) che viene condiviso dal MMG, dal geriatra e dall’equipe multidisciplinare delle C.D
del Distretto.

Sono inoltre previste le C.D. Prestazionali che non richiedono la presa in carico del paziente e consentono |'offerta
di prestazioni occasionali e/o limitate nel tempo, come ad esempio I'effettuazione di terapie infusive, medicazioni
semplici, etc.




COME SI ACCEDE AL SERVIZIO

La necessita di cure domiciliari viene segnalata dal Medico di Medicina Generale, dal reparto ospedaliero
nell’ambito della dimissione protetta, come anche da familiari o cittadini, I’attivazione é di esclusiva
pertinenza del MMG responsabile della gestione del paziente preso in carico.

Dal punto di vista pratico, per attivare le Cure Domiciliari il MMG deve compilare I'apposito modulo che deve

essere consegnato presso gli Sportelli individuati di seguito:

QUARTO PALASALUTE
VIA G. MAGGIO, 6

20108496738

0108495410

oppure inviarlo tramite e.mail all’ indirizzo:
e mail: sportellounicodistrettuale.distrettol13@asl3.liguira.it

La presente Carta dei Servizi & stata redatta a cura del Distretto Socio-Sanitario 13 ed & aggiornata al 05/09/2023
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